Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiikk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhdzunknak,
figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus forméban keriil
megkotésre, késObbiekben nem  kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem  utal.
A webdruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzodés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

+ Uzemeltetdi adatok ismertetése

* Megvasarolhato termekek, szolgaltatasok korének bemutatasa

* Akinalt termékek kategoria besoroldsa

* Rendelési informacidk ismertetése

* A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

* Rendelés 1épéseinek bemutatasa

* A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
* Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
* Hazhoz szallitas dijszabasarol szolo tajékoztatd ismertetése

» Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

» Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivalok

* Az eclallasi jog ismertetése

» Elallasi jog gyakorlasdnak menetérdl szolo tajékoztatd

* Adatkezelési informéciok

Uzemeltet6i adatok

* Cégnév: Klein Zoltan egyéni vallalkozo

» Székhely: 2081 Piliscsaba F6 ut 155.

* Adoszam: 50033720233

* Cégjegyzek szam: 3684425

+ Kibocsajto cégbirosag: PEST MEGYEI KORMANYHIVATAL Pilisvorosvari jarasi hivatal
* Szerzddés nyelve: Magyar

* Elektronikus elérhetdség: olaszmunkaruha@olaszmunkaruha.hu

» Telefonos elérhetdség: +36 20 357 78 60

* Szamlaszam: 14100024 44248349 01000005

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek on-line megrendelhetéek, valamint a készleten fellelhetd termékeink
szakiizletiinkben is megvasarolhatoak.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

* Alpinista eszk6zok

* Arcmaszkok ¢és 1égzdalarcok
* Fejvédelem

* Hallasvédelem

» Jol lathatésagi ruhéazat

* Kesztylik

* Mindennapi ruhazat
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Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek on-line rendelhetéek meg, személyes atvétellel vagy futar éltal torténd
hazhoz szallitdssal. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eloirt
27 %-os afat, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolési koltség nem
keriil felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas megtekinthetd az Informécidk meniipont alatt.
Az Olasz Munkaruha webdruhazban taldlhatd termékkategoridk kozott bongészhet. Ha olyan
kategoridba 1€ép, ahol termékek taldlhatok, akkor ott megtekintheti egy-egy termékek cikkszamat,
arat, egyéb tulajdonsagait. Ha bdvebb informaciot szeretne kapni a termékrdl, akkor kattintson a
termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb
tajékoztatast kaphat.

Rendelés menete

1.

A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti. A termékeket a Kosarba helyezheti,
valamint meg is rendelheti bejelentkezés nélkiil is, ekkor a rendszer automatikusan
regisztrilja Ont, a megadott adatai alapjan, és az e-mail cimén keresztiil kapja meg a
bejelentkezéshez sziikséges adatokat, hogy lekdvethesse megrendelése allapotat. Ha On
regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja az Elfelejtett jelsz6 funkciot. Ha itt
megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkiildjiik Onnek. Belépést a
jobb felsé sarokban talalhatdo Bejelentkezés box segitségével végezheti el. Itt adja meg
regisztralt felhasznalonevét (vagy e-mail cimét) és jelszavat, majd nyomja meg a belépés
gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben a boxban megjelenik az On rendeléseihez
kotheté adatok, az adatmodositashoz sziikséges meniipont és a kilépés gomb, mely
segitségével elhagyhatja az aruhazat.

A kosar tartalmat a jobb oldalon talalhatd Kosar box segitségével ellendrizheti és
szerkesztheti. Itt megtekintheti és mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes
kitiritésére is. Ha minden rendben van ¢és a megrendelés mellett dont, akkor a Kosar boxban
talalhaté Megrendelés-re kattintson a Megrendelés 6sszegzésére.

Miutdn megtekintette a Megrendelés Osszegzését, a tovabb gombra kattintva vagy beléphet
meglévé felhasznaldi adataival, vagy kitoltheti az adatokat, melyet rendszeriink
automatikusan beregisztral (2. pontban részletezve). Itt sziikséges, hogy elfogadja az
Altalanos Felhasznalasi Feltételeinket is, melyet éppen olvas. A tovabb gombra kattintva
elérkezik a megrendelés befejezéséhez.

A megrendelés befejezésénél megtalalja az adatai és a rendelt termékek Osszegzését, melyet
utoljara még ellendrizhet, majd ha minden adat megfeleld, a Megrendelés-re kattintva
hajtodik végre a megrendelés. Ezutan kiildiink Onnek egy automatikus visszaigazolast,
amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem
fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjiikk, vegye fel veliink a kapcsolatot!
Minden statuszvaltozasrol tajékoztatjuk Ont a megadott e-mail cimén a rendelés utan.
Amennyiben 2 napon beliil nem jelziink vissza a visszaigazolastol szamitva, kérjiik vegye
fel veliink a kapcsolatot! A megrendelésének allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel
kisérheti a Megrendeléseim meniipont segitségével. Itt megtaldlhatja az Osszes eddigi
megrendelését is, amit az Olasz Munkaruha webdruhazban elkiildott. Minden megrendelés
egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.




Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne az Olasz Munkaruha webaruhdzban (www.olaszmunkaruha.hu),
ugy az elsé vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét,
szamlazasi és szallitasi adatait, valamint e-mail cimét. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a
rendszer, amiben megkapja az ideiglenes jelszavat az elsd belépéshez, amikor ajanlott azt
megvaltoztatni. A vevd koteles az altala megkapott, majd modositott jelszot bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositds soran a vevd egyedi azonositdja és jelszava helyes megadéasat kdvetden
a vevl adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokdba keriiltek, az ebbdl eredd karokért,
illetve hatranyokért az Adatkezeld feleldsséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimiik
megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltatd technikai jellegli izenetet kiildjon szamukra.
A regisztralt adatokat az lizemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi
okokbol csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhaszndld e-mailben megerdsiti, igy
elkeriilhetd, hogy valaki mdas szdndékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracids
adatbazisbol.

A regisztracidt az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni. A
regisztracio semmilyen kotelezettséggel nem jar!

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozésa munkanapokon torténik 9-17 oraig.
A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd munkanapon keriil
feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szdmitva a raktaron 1évé termékek esetében 1-3
munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 3-4 hét. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.
Céglink nem vallal felelosséget az esetleges technikai ismertetok a beszallitod, vagy rajta kiviil allo
okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
keriilhet sor! A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg
kiild6jének részére.

A megrendelt termék fizetésének modja

1.banki el6re utaldssal: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazolo e-
mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, melyre hivatkozni kell az
atutalds sordn. Amennyiben az atutalt 6sszeg megérkezik szamlaszdmunkra (a tranzakcid altaldban
masnap reggelre megérkezik) csak akkor adjuk fel a futdrszolgélattal a terméket.

2. utanvéttel: A terméket a SOS-Sof6r futarszolgalati Kft. szallitja ki az On 4ltal megadott cimre,
ahol a termék arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi
koltséghez az utanvételi dij 20.000,-ft alatt ingyenes 20.000,-ft-tol 500.000,-1g +1%, min.500,-Ft
500.000,-ft felett +1%, min. 1000,-ft.

Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitonek készpénzben
kell kifizetni. Banki utalds esetén a fizetendé végosszeget kérjiik a megadott bankszamlara utalni.
Eldre utalds esetén a csomag Osszeallitds az 0sszeg szamlankra érkezése utan kezdddik meg. A
fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitje €és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szadmlét €s a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a
kézbesitd elott sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje



jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklaméciot nem
all modunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa belfoldi kézbesités esetén
Budapest-vidék

vidék-Budapest

vidék-vidék

— 0-lkg 1.500,-ft + AFA
- 1,01-5kg 1.750,-ft + AFA
— 5,01-10kg 2.000,-ft + AFA
- 10,01-15kg 2.750,-ft + AFA
— 15,01-20kg 3.500,-ft + AFA
— 20,01-30kg 4.250,-ft + AFA
— 30,01-40kg 4.950,-ft + AFA
— 40,01-50kg 5.500,-ft + AFA
— 50,01-60kg 6.400,-ft + AFA
— 60,01-70kg 7.000,-ft + AFA
— 70,01-80kg 7.450,-ft + AFA
—  80,01-90kg 7.900,-ft + AFA

— 90,01-100kg 8.500,-ft + AFA
— 100,01-200kg  10.000,-ft + AFA
— 200kg felett arajanlatot kell kérni

- Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utdnvételi dij a 2.pontban leirtak szerint
adodik hozza.

Szallitasi hatarido

Raktaron 1évé termékek esetében 1-3 nap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktidron és a
kiilfoldi gyartotol kell megrendelni akkor természetesen egy darab ara cikket nem koltséghatékony
megrendelni ezért eléfordulhat, hogy a rendelési id6 4-6 hétig is elhtizédhat. Ebben az esetben a

kiilon tajékoztatjuk a megrendeldt, ha ez utan is tigy dont, hogy elfogadja a rendelési iddt 01jbol meg
kell erdsitenie emailban a rendelését.

Hazhoz szallitasi informaciok
Az Olasz Munkaruha webaruhaz megrendeléseit a SOS-Sofér futarszolgalati Kft. futérjai
kézbesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-18 ora kozotti iddszakban.

Amennyiben ebben idészakban nem tartozkodik otthon, szallitdsi cimként célszerli (amennyiben
van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas
dijat a megrendeldre terheljiik, Ujrakiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd



kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten elinditani. Az 4t nem vett csomagok szallitasi
koltségét a megrendeldre terheljiik!

Garancia

A garancidlis feltételeinket a weboldalon az Informéaciok meniiben taldlhatd Garancialis Ugyintézés
hivatkozasra kattintva tekinthetik meg, ugyanigy PDF formatumban.

Kozvetlen elérhetdség: http://olaszmunkaruha.hu/garancia.pdf
Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzOdésekrdl szolo, 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon beliil
indoklds  nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyaszté harom honap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.
Az elallasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl
adodoé anyagi kar megtéritését. Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az
elallasi jog.

Ilyen esetek az alabbiak:

* Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiaci mozgésok,
ingadozasoktol fligg.

* Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az ¢ altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelelden keriilt eldallitasra, gyorsan romlo élelmiszerek esetén.

* Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolésat felbontotta.

A véllalkoz6 a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon beliil visszatériti a termék vételarat a fogyasztod részére.

Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo
torvénybol:

4. § (1) A fogyasztd a szerzddéstél nyolc munkanapon beliil indokolds nélkiil elallhat. (2) A
fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat
a) termek értékesitésére irdnyuld szerz0dés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha eddig az
1d6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom honap
elteltéig, b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szerzodéskotés napjatol, ha eddig
az idOpontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerzddéskotés napjatodl szamitott hdrom honap
elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités kézhezvételére — a (2) bekezdés a)
pontja szerinti esetben — a termék kézhezvételének napjatol, illetve — a (2) bekezdés b) pontja
szerinti esetben — a szerz0déskotés napjatol szamitott hdrom honapon beliil keriil sor, ettdl az
1doponttdél szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd6 akkor is elallhat, ha a termék
kézhezvételétdl, illetve a szerzodéskotés napjatol szamitott harom honapbol kevesebb mint nyolc
munkanap van hatra. 4
frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkiildi. (5) A vallalkozas koteles a fogyasztd altal kifizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kovetd harminc napon beliil visszatériteni. (6) A
fogyasztdo viseli az eléllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertilt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A vallalkozds azonban
kovetelheti a termék nem rendeltetésszerti hasznélatabol eredd kardnak megtéritését. 5. § A felek
eltéréd megallapodasa hianyaban a fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eldllasi jogot: a)
szolgaltatds nyljtdsara vonatkozd szerzédés esetében, ha az elallasi hataridé lejarta elott a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;


http://olaszmunkaruha.hu/garancia.pdf

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatds nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értékesitd altal nem iranyithato ingadozasatol fligg;
c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva

nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando;
d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példdnyara vonatkozd szerzddés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;
e) hirlap, folyo6irat és 1iddészaki lap értékesitésére vonatkozd szerz8dés esetében;
f) szerencsejaték-szerz0dés esetében.
A torvény tovabbi részletei megtekintése itt.

http:/net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99900017.kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink
valamelyikén irdsban, vagy telefonon. Postai tton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalméval pedig a telefonon torténd
jelzését. Postai Gton torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott kiilldeményként adja fel jelzését, igy
tudja igazolni a postara adas datumat.
A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségéve juttassa a cégilink cimére.
Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a Vasarlot terhelik, a
portésan (utanvéttel) kiildott csomagokat céglinknek nem all moédjadban atvenni! Igény szerint
cégiinkkel szerz6désben allo futarszolgalatot értesithetjlik csomagfeladasi szandékarol, annak dijat a

csomag feladasakor a futdrnak kell megfizetni.
Kiemelten iigyeljen a termék rendeltetésszerli haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszerli
hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontésa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd
felreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy
hianyos volt) A termék visszaérkezését kovetd harminc napon beliil a Vasarlo altal megadott
bankszdmla szamra visszatériti a termék vételarat. (egyeztetés alapjan postai Uton torténd
visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés

A webaruhaz hasznalata soran az olaszmunkaruha.hu részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamdra, kivéve abban az esetben
amennyiben az olaszmunkaruha.hu alvallalkozdja. (Pl:  futdrszolgalat, a megrendelés
kézbesitéséhez) A webaruhdz bongészése folyaman technikai informéciok keriilnek rogzitése
statisztikai célokbol. (IP cim, latogatds iddtartama, stb). Ezen adatokat az olaszmunkaruha.hu
kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a hatosagok részére. A
szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan
fajl, amelyet a szerver kiild a felhaszndld bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitogépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat
az olaszmunkaruha.hu megrendelés teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek
altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa
folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatdlyos szamviteli térvényben
meghatarozott iddszakra. A webaruhaz bongészése, illetve a regisztracié folyaman biztositott
hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat az olaszmunkaruha.hu bizalmasan kezeli, leiratkozas
kérheté a megadott elérhetdségek valamelyikén. Adatai torlését, modositdsat barmikor kérheti
irasban az info@olaszmunkaruha.hu. Ez az email cim védett a spam robotoktol.
A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerzOdésekrol szolo 17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus
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kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok
egyes  kérdéseirdl  szoldo  2001. évi  CVIIL. tv. rendelkezései az  irdanyadok.
A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Klein
Zoltan EV. altal tizemeltetett Olasz Munkaruha Webaruhaz altalanos szerzodési feltételeit, tovabba
adatkezelési elveit.

2014. 04. 08., Pilisvorosvar Klein Zoltan



