Garancialis ligyintézés folyamata viszonteladdk és
végfelhasznalok szamara

1. Végfelhasznal6tdl torténd atvétel:
. A megreklamalt problémas labbelit mindenképpen megtisztitott allapotban (nem kell

kimosni, csak alaposan letorolve), nyugtaval vagy fénymasolt afas szamlaval szabad csak atvenni a
végfelhasznaldtdl. A bizonylaton egyértelmiien beazonosithaté kell legyen az adott termék
megnevezése és a vasarlas idépontja, mert ez alapjan hatdrozhatd meg a jotallas érvényessége.

. Amennyiben a fenti feltételeknek a labbeli nem felel meg, kérjluk azt ne vegye at addig, mert
a folyamat itt elakad. A saras, piszkos dallapotban, és széthasznalt labbelikkel, nem 3all médunkban
foglalkozni, hiszen t6liink a gyarté sem fogadja el azokat ebben az allapotban. Az ilyen labbeliket
kénytelenek vagyunk postafordultaval, utdnvéttel visszakiildeni Ondknek.

J A szavatossag kizardlag gyartasi és anyaghibara vonatkozik (pl. levalik vagy eltorik a talp,
elenged a varras, kiszakad a rigli stb.) az elhasznalt, elkopott, vagy nem rendeltetésszer(ien hasznalt
termék esetén a reklamacid nem jogos! Nem rendeltetésszer(i haszndlatnak mindsil, amikor a
termék a hasznald hibajabdl rongalédik meg vagy a mindsitésének nem megfelelé haszndlat miatt
sérl (pl. S1-es cipdt nedves kornyezetben hasznaltak és levalik a talpa), illetve amikor a labbeli a nem
megfelel6 dpolas kovetkeztében megy tonkre. (pl. nem volt dpolva a bér és az megreped a vizes
koriilmények miatt, kidorzs6l6dott a bélés a nem megfelel6 méretvalasztas miatt, stb.)

A labbelit minden hasznalat el6tt apolni kell, igy biztosit megfelel6 védelmet, és lesz tartés.
Szives tajékoztatasul a szavatossag/jotallas/garanciara vonatkozo térvényrendelet kivonata:

»A 49/2003. (VII. 30.) GKM-rendelet értelmében, a 2002. évi XXXVI. térv. a Ptk szavatossaggal
kapcsolatos szabdlyozasanak valtozasa, mely 2003. juliustél hatalyos.

Az ezzel Osszefliggh végrehajtas jelleg(i elGirdsokat a vasarldkkal szemben 49/2003. (VII. 30.) GKM
rendelet értelmében végezziik. Vasarldinkat tajékoztatjuk, hogy a vasarlék mindségi kifogasokrol
sz616 4/1978. (lll. 1.) BKM rendelet 2003. IX. 1-én hatdlyat vesztette.

Ennek értelmében a szavatossag 6 hénap helyett 2 évre béviilt, mely két részre tagozddik:
1. Jotallas:

A gyarto, forgalmazd/kereskedé garantélja, hogy bizonyos idétartamon bellil a termék kifogastalanul
fog mikodni és ez aldl a felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitani tudja, hogy a vevé nem
rendeltetésszerlen haszndlta a terméket.

J6tallasi id6: els6 hat hénap a vdasarlds napjatdl szamitva, kizdrdlag a vasarlast igazold nyugtaval vagy
szamldaval érvényes.

Il. Szavatossag:

A hetedik hénaptdl kezdve a 2 éves idGtartam végéig - a végfelhasznalonak kell bizonyitania a kijeldlt
intézet szakvéleményével, hogy a meghibasodas oka mar az eladaskor benne volt a termékben.



Minden olyan esetben, ha a hiba nyolc napon beliil az aru értékének és haszndlhatésaganak az
azonos ideig rendeltetésszerlien haszndlt hibdtlan aruhoz viszonyitott csokkenése nélkiil
megjavithatd, azt javitani kell - ez esetben a fogyaszté sem cserét, sem pénzbeli kartalanitast nem
kérhet. Javitds esetén a szavatossagi id6é annyival hosszabbodik meg, amennyi ideig a vasarlé a
terméket a hiba miatt nem tudta hasznalni. A termék jelent8s részének kicserélése esetén (pl. egy
cip6 talpanak cseréje esetén) a kicserélt részre a szavatossagi id6 Ujra kezdddik. Amennyiben a
termék barmilyen hibdja a vasarléd el6tt a vasarlaskor ismert volt (ez a szavatossagi jegyen
feltlintetésre kerilt), erre a hibdra szavatossdgi igény nem érvényesithet6. Amennyiben a vasarld
igényét hataridén tul jelentette be, illetve ha a hiba oka az dtadds utan keletkezett (pl. természetes
elhasznalddas, helytelen kezelés vagy tarolas, er8szakos kiilsé behatds), szavatossagi igény nem
teljesithetd. Ide tartoznak az aldbbiak: természetes bérbélés szinezése, beazas (kivéve, ha a labbeli
vizall6 koztes béléssel rendelkezik), bértalp elkopésa viselés kovetkeztében), gumitalp kopasa (a torés
természetesen nem), sarokkopas illetve sarokflekk elhasznalddasa, nem megfelelS cip6apolds miatt
keletkezett bérhiba, rugds sdmfa okozta esetleges eldeformalddas, barmilyen kilsé fizikai behatas
miatt keletkezett sériilés. Barmilyen vitatott kérdésben a Fogyasztévédelmi FéfelligyelGség Aaltal
végzendd vizsgdlat a dont6, melynek id6tartama a szavatossagi ligyintézés idejébe nem szamit bele.”

. Kérjik, a fentiek alapjan mérlegelje a megreklamalt ldbbeli végfelhasznalotdl torténd
atvételét. Amennyiben Ugy dont, hogy jogos a reklamacié érdemes beszerezni a nyomtatvanyboltbdl
egy ,garancialis jegyz6konyv” témbot, amelyet kitoltve szépen végig lehet kovetni a termék
atvételétdl, egészen az atadasig a folyamatot.

2. Hibas labbeli eljuttatasa garancialis elbiralasra, cserére:

Vallalkozasunk szempontjabdl, mindig is a vevdink felé vald rugalmassag a f6 szempont, ezért hogyha
a rendelésén jelzi, hogy lesz garancialis visszaru, ugy az aruszallité futdr céget megbizzuk és a
visszaszallitasi koltséget atvallaljuk.

. Amennyiben a labbeli a fenti feltételeknek megfelel, kérjik, az aldbbi dokumentumokkal
egyitt juttassa el telephelytinkre.

P

Ha postan kildené vissza, Gizletlink cime: Klein Zoltan ev., Pilisvorésvar F6 ut 90.
3. Az elbiralas folyamata:

J A hibas labbelit beérkezés utan szakérté6 munkatarsunk megvizsgalja a visszakildott
dokumentumok alapjan és elbiralja. Az elbiralds eredményérél On mindenképp fog kapni e-mailen
értesit6t. Amennyiben a garancialis igény jogos, a terméket javitva visszakildjlik. Abban az esetben,
ha a hibas termék nem javithatdé terméket készletlinkrél azonnal cseréljiik és az uj labbelit a
legkdzelebbi rendelésekor visszakildjik. Ha a termék, raktarunkrél nem elérhet6 és esetleg a
gyartonal sincs készleten, az ligyfél kérheti a jévairast vagy megvarhatja az Uj készletfeltoltést.

. Amennyiben a garancialis igény nem jogos, a hibas cip6t (elGzetes egyeztetés utan)
visszakiildjik Onnek. Az elutasitott labbelihez mellékeljik az elutasitds tényét és okat kozlé
szakvéleményt. Felhivjuk szives figyelmét, hogy tisztelt Fogyasztonak jogaban all a Fogyasztovédelmi
Felligyelethez (volt KERMI) fordulni, és onnan is szakvéleményt kérni, amely illetékkoteles.



Amennyiben a Felligyelet a Fogyasztd javara dont, abban az esetben az illetéket visszatéritjik a
Fogyasztonak, és a Fellgyelet dontésének megfelel6en jarunk el. Koszonjik egylttm(ikodését és
bizunk abban, hogy ezzel az ligymenettel is, vallalkozasunknal a garancialis ligyintézés gyorsabba és
z6kkend-mentesebbé valik.
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